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Das ias Programm «Coaching Basic Competence»

Willkommen in der Welt von Coaching und Fiihrung!

Das ias Programm «Coaching Basic Competence» ist |hre
Eintrittskarte in die Welt der professionellen Beratung von
Menschen in Organisationen. Dieser kompakte, effiziente
Lehrgang zeigt Ihnen, was Coaching ist. Sie lernen, als Coach
zu denken und machen erste Schritte in der Begleitung von
Menschen in Entwicklungsprozessen. Der Lehrgang fordert
vom ersten Tag an lhre Professionalitat im Umgang mit Men-
schen am Arbeitsplatz.

In dieser Broschire finden Sie das Konzept, die Gestaltung
und die Themen dieses aktuellen Lehrgangs.

Seit 1987 bieten wir am jas berufsbegleitende Weiterbildung
an. Der Lehrgang baut auf dieser langen Erfahrung auf.

Perspektive

Der Lehrgang bereitet auf den neuen Fachausweis des Bun-
desamtes fiir Berufsbildung und Technologie BBT vor.

Erist auch der Auftakt fiir eine vertiefende Ausbildung in
Beratung auf Diplomstufe, mit Anerkennung der Verbande
BSO und SGfB, oder langerfristig mit dem eidgendssischen
Diplom.

Grundsatz
Ein kompetenter und kreativer Umgang mit Menschen er-
leichtert jede Aufgabe in der Organisation.

Ziele der Ausbildung

« Der Erwerb eines soliden Verstandnisses von Coaching

mit seinen Maglichkeiten und Instrumenten

Die Entwicklung einer persdnlichen Vision in Bezug auf

Ihre eigenen Maglichkeiten und Aufgaben

- Kompetenz in Kontaktaufnahme, Fragetechniken,
Gesprachsfihrung, Identifikation und Losung von
Problemen

- Die Weiterentwicklung Ihrer eigenen Personlichkeit durch
eine bewusst als lernende Organisation gestaltete Lern-
umgebung

« Eine konstruktive Auseinandersetzung mit lhren eigenen
Ressourcen, insbesondere Gesundheit und Belastbarkeit

« Die Entwicklung eines Bewusstseins fiir die verschiedenen
Ebenen der Interaktion von Individuen und Teams

- Die Bildung eines ethischen und professionellen Rahmens
fur die Berufsausiibung.



Zielgruppe, Rahmen, Seminare

Zielgruppe

« Flihrungspersonen aller Stufen aus Wirtschaft, Non-
Profit-Bereich und Verwaltung. Sie mochten Coaching im
Rahmen ihrer Fihrungsaufgaben einsetzen.
Ausbildungsverantwortliche: Sie begleiten und unterstit-
zen Menschen im Lernprozess.

. Personal- und Ausbildungsverantwortliche: Sie fordern
Mitarbeitende und unterstiitzen deren berufliche und per-
sonliche Weiterentwicklung oder Sie wollen sich in diesem
Feld weiterentwickeln.

Selbstandige Fachberater/innen: Sie wollen sich Kompe-
tenzen in der Prozessberatung aneignen.

Rahmen

Der Lehrgang umfasst 38 Studientage, verteilt Uber zwei
thematische Zyklen von je einem Jahr. Jeder Zyklus enthalt
vier dreitagige Seminare, einen Ateliertag und eine sechs-
tagige Arbeitskonferenz. Die Ausbildung besteht aus sieben
Elementen, die wir hier kurz beschreiben.
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1. Seminare

Zweitdgige Seminare lehren Konzepte und Methoden fir
Coaching, sowie Ubungen zur Anwendung in der eigenen
Arbeitspraxis. Die Themen der einzelnen Seminare kdnnen
in Reaktion auf aktuelle Entwicklungen in der Gruppe oder
in der Gesellschaft geandert werden. An Seminaren kénnen
Gaste anwesend sein, jedoch nicht an Prozesstagen.

1. Jahr: Coaching Basic

Seminar CB1

Grundlagen Coaching: Berufspraktische Beratungsformen,
Coaching als Beratungsform, Rollen im Coaching, Coaching-
Modelle, Interventionen, Bildung der Intervisionsgruppen.

Seminar CB2

Coaching und die Arbeitsbeziehung: Gestaltung der Arbeits-
beziehung, Arbeit mit Vertragen, Dreiecksvertrag, verwandte
Beratungsformen, interne und externe Beratung, Coaching
und Fihrung.



Seminare

Seminar CB3

Gesprachsfihrung und Feedback: Empathie, Zuhoren, Para-
phrasieren, nonverbale Kommunikation, Phasen des Bera-
tungsgesprachs, Fragetechniken, Fragehaltung und Feed-
back

Seminar CB4

Analyse der Problemstellung und Interventionstechniken im
Coaching: Probleme verstehen und einordnen, Analyse-
niveaus unterscheiden, Schlisselfragen zu Zielen und
Losungen, Umgang mit eingrenzenden Glaubenssatzen und
Uberzeugungen.

2. Jahr: Coaching Competence

Seminar CC1

Konflikte in der Zweierbeziehung: Entstehung, Phasen und
Dynamik von Konflikten. Muster im Umgang mit Konflikten.
Interventionsmdoglichkeiten, Pravention, Verhandlung,
Mediation.
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Seminar CC2

Visionen, Ziele und Leitbilder: Die Bedeutung von Visions-
und Zielarbeit im Kontext von Entwicklung und Veranderung,
Visionen und Ziele im Coaching, Veranderungsprozesse,
Motivation und Widerstand.

Seminar CC3

Rollen, Rollentheorie und Rollenbewusstsein: Begriffsver-
standnis und Rollenklarungs- bzw. Rollenibernahmepro-
zesse, Spannungsfeld Berufsrollen, Organisationsrollen und
private Rollen.

Seminar CC4

Coaching im Kontext von Fiihrung: Filhrungsmodelle,
Fihrungsstile, Konfliktfeld Coaching und Fiithrung, Unter-
scheidung von professionellem Coaching und Coaching als
Teilaspekt der Fihrungsaufgabe, «Mitarbeitercoaching».



Gestaltung

2. Prozesstage

Prozesstage folgen den zweitagigen Seminaren. An Prozess-
tagen steht das Lernen im Rahmen der eigenen Ausbildungs-
gruppe im Vordergrund. Sie erweitern ihre Fahigkeiten in
Coaching und Fithrung mittels Gruppendiskussionen,
Kleingruppenarbeit und Prozessiibungen.

Der dritte Tag jedes Seminars wird als Prozesstag gestaltet.

3. Ateliertage

Die Ateliertage bieten den Raum fir Methodentraining und
Supervision. Sie lernen spezifische Methoden und Techniken
kennen und Gben diese.

4. Arbeitskonferenz

Die Arbeitskonferenz «Die lernende Organisation» ist das
Herzstiick der Ausbildungen am jas. Sie wird jahrlich
gemeinsam mit mehreren Ausbildungsgruppen durch-
gefihrt. Die sechstagige Konferenz ist im Wellness- und
Seminarhotel Stoos geplant. Mehr iiber diese einzigartige
Veranstaltung erfahren Sie auf unserer Homepage unter
www.iasag.ch/docs/artikel.fuerigen.pdf.
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5. Lehrsupervision

Am Vormittag der Prozesstage wird Lehrsupervision in

der Gruppe angeboten, zur Unterstiitzung der eigenen
Beratungstatigkeit. Zusatzlich belegen Sie mindestens 10
Stunden Einzellehrsupervision bei einer vom Institut
anerkannten Fachperson. ias hat fir dieses Ziel ein eigenes
Beratungsteam.

6. Intervision

Neben den geleiteten Ausbildungselementen treffen sich
die Teilnehmenden in Kleingruppen. Diese Intervision dient
der Diskussion, der Ubung und dem Literaturstudium.

7. Qualifikation

« Sommer 2012: Standortbestimmung. Schriftliche Reflexion
des eigenen Lernprozesses des ersten Jahres mit Ausblick
auf das zweite Ausbildungsjahr.

« Sommer 2013: Abschlussarbeit. Diese entspricht dem
schriftlichem Teil des Fachausweises: Beratungsnachweis,
Beratungskonzept, thematische Arbeit.



Zertifizierung, Voraussetzungen

Zertifizierung

Am Ende des Kurrikulums erhalten die Teilnehmenden eine
Bestatigung der besuchten Unterrichtsstunden. Sie erwerben
das Zertifikat des Lehrgangs «Coaching Basic Competence»
durch:

- Teilnahme am gesamten Ausbildungslehrgang
. Bestandene Standortbestimmung

- Bestandene Abschlussarbeit

- Nachweis iiber 10 Stunden Einzelsupervision

Das Zertifikat bereitet auf die eidgendssische Fachausweis-
prifung vor. Dieser wird mittels einer eidgendssischen Pri-
fung erworben. Die genaue Bezeichnung des Fachausweises
und Bedingungen der Priifung gemass Bundesamt fiir Be-
rufsbildung BBT sind noch nicht bekannt.

Bei Anderungen in den Vorgaben des BBT kénnen Inhalt

und Struktur unseres Ausbildungskonzeptes Anpassungen
erfahren. Die Teilnehmenden werden dariiber so frih wie
moglich informiert.
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Voraussetzungen

- Anerkannter Lehrabschluss einer mindestens 3-jahrigen
Lehre oder ein gleichwertiger Ausweis

- Mindestalter 28 Jahre, 4 Jahre Berufserfahrung
(Fihrungserfahrung ist von Vorteil)

« Bereitschaft zur Arbeit an der eigenen Person und zur
kritischen Selbstreflexion

« Bereitschaft, wahrend der Ausbildung zusatzliche Kennt-
nisse aus spezifischer Fachliteratur zu erwerben

« Schriftliche Motivation fir Teilnahme an der Ausbildung

. Moglichkeit zur Anwendung der in der Ausbildung ge-
lernten Methoden und Fahigkeiten in der eigenen Berufs-
praxis

« Personliches Gesprach mit der Ausbildungsleitung.

Allféllige Anderungen der Aufnahmekriterien aufgrund der
Entwicklungen in Bezug auf den Fachausweis BBT sind
maoglich.
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Aufnahmeprozedere, Vertrag, Absenzen

Aufnahmeprozedere

Sie konnen lhr Interesse fiir dieses Programm telefonisch,
schriftlich oder per E-Mail anmelden. Wir laden Sie dann zu
einem unverbindlichen Vorgesprach ein.

In diesem Gesprach klaren Sie mit uns, ob das Programm
Ihren Zielen und Voraussetzungen entspricht. Vor dem Ge-
sprach schicken Sie uns einen Kurzlebenslauf, Ihre Motivati-
on fiir die Ausbildung, eine Ubersicht iiber lhre Aus- und
Weiterbildung und ein Foto.

Ausbildungsvertrag

Nach Ihrer Entscheidung zur Teilnahme unterschreiben
Sie einen Ausbildungsvertrag mit dem Veranstalter. Dieser
lauft Gber zwei Jahre und umfasst:

. 8 zweitagige Seminare

- 8 Prozesstage

- 2 Ateliertage

- 2 sechstdgige Arbeitskonferenzen

. eine Standortbestimmung mit dem Prozessbegleiter
. die einmalige Beurteilung der Abschlussarbeit.

10 Stunden Einzelsupervision sind Teil des Kurrikulums,
aber nicht im Vertrag inbegriffen. Das Ausbildungskonzept
lasst keine Ersatzteilnehmende zu. Der Abschluss einer
Annullationskostenversicherung ist deshalb obligatorisch.
Das ias garantiert die Durchfiihrung des Kurses bei zwolf
unterschriebenen Vertragen. Die maximale Gruppengrosse
betragt 18 Teilnehmende.

Absenzenregelung

Fir den reguldren Abschluss belegen Sie mindestens

35 Ausbildungstage. Seminare kdnnen eventuell in anderen
Veranstaltungen des Instituts nachgeholt werden.

In Ernstfallen (Krankheit, Geburt, Todesfalll nehmen Sie
bitte frihzeitig mit der Institutsleitung Kontakt auf. Dann
suchen wir gemeinsam nach Losungen.



Kosten, Zeitaufwand

Womit miissen Sie rechnen?

Die Teilnahme am Lehrgang kostet Fr. 7°600.- pro Jahr,
insgesamt Fr. 15'200.-. Dieser Betrag deckt die Kosten fiir
Seminare, Unterlagen, Ateliertage und Arbeitskonferenzen
und die einmalige Beurteilung der Abschlussarbeit. Unter-
kunft, Mahlzeiten und Literatur sind nicht inbegriffen.
Zahlungsmodus: Fr. 635.- pro Monat im Voraus.

Sie kénnen nach Wunsch auch per Quartal, pro Semester
oder pro Jahr bezahlen.

Weitere Kosten:

- Aufnahmeprozedere CHF 250.-. Dieser Betrag enthalt
auch alle Gesprache ber spatere Ausbildungen am
Institut.

- Unterkunft wahrend der Arbeitskonferenzen:

zirka Fr. 1°200.-.

Einzellehrsupervision:

10 Stunden a zirka Fr. 180.-.

- Annullationskostenversicherung.
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Arbeitszeiten

Seminare und Ateliertage: 9.30-17.30 Uhr, jeweils mit

1,5 Stunden Mittagspause. Die Arbeitskonferenz dauert von
Sonntag, 15 Uhr bis Freitag, 13 Uhr. Die Ubernachtung im
Hotel Stoos ist obligatorisch.

Zeitaufwand

Das Programm umfasst 38 Kurstage und 10 Stunden Einzel-
supervision. Die Intervisionsgruppen treffen sich zirka einmal
im Monat. Inklusive Literaturstudium schriftliche Arbeiten
und eigene Coachingtatigkeit miissen Sie mit einem Zeitauf-
wand von etwa 70 Tagen rechnen.

Gruppengrosse

Die organisierenden Institute garantieren die Durchfiihrung
des Kurses bei zwolf unterschriebenen Vertragen. Die maxi-
male Gruppengrosse betragt 18 Teilnehmende, inklusive
Gaste.



Organisatorisches

Ort

Die Seminartage finden in Bad Ragaz statt, im stilvollen
Ambiente der grosszligigen ias Institutsraume im Haus
Bristol am Intercity-Bahnhof, nur wenige Minuten von der
Autobahn A13. An Ateliertagen sind Sie in der Akademie
St.Gallen zu Gast. Die Arbeitskonferenz ist im Seminar- und
Wellnesshotel Stoos geplant: www.hotel-stoos.ch.

Kursleitung

Die Seminare werden von erfahrenen Lehrenden aus
verschiedenen Landern geleitet. Mehr Info liber unsere Leh-
renden finden sie auf unserer Website.

Ausbildungsverantwortung

« Konzept und Inhalt: Silvio Sgier, Coach/Supervisor &
Organisationsberater BSO/SGfB, ias Bad Ragaz;
081302 77 03 /081 250 55 76, silvio.sgier@iasag.ch

. Institutsleitung ias: Luzia Graf Lammers & Willem
Lammers.
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Tragerschaft

Die Ausbildung «Coaching Basic Competence» wird in einer
Partnerschaft zwischen der Akademie St.Gallen und ias Bad
Ragaz realisiert.

Berufungsmaglichkeit

Das Institut halt sich an die Richtlinien fur Ethik und Berufs-
praxis des Berufsverbandes BSO. ias hat eine eigene Aus-
bildungskommission, welche in Konfliktfallen eine Vermittler-
funktion Gbernimmt.

Entscheidungshilfen

In Ihrer Ausbildung am ias investieren Sie Zeit, Geld und
Energie. Ihre Entscheidung sollte wohl tUberlegt sein. Zur
Unterstiitzung bieten wir lhnen deshalb ein Vorgesprach

mit erfahrenen Fachleuten des ias Kernteams an.

Auf unserer Website finden Sie einen Leitfaden zur Entschei-
dungsfindung: www.iasag.ch/docs/ infotext.auswahl.doc.




Daten, Kontakt

2011
20.-22.10 (S):

2012
16.02.-18.02. (S):
03.03. (A):
12.04.-14.04. (S):
07.06.-09.06. (S):
23.09.-28.09 (K]:
08.-10.11. (S):

Grundlagen Coaching

Coaching und die Arbeitsbeziehung
Kreative Methoden in der Beratung
Gesprachsfihrung und Feedback
Analyse und Interventionen

Die lernende Organisation 36
Konflikte in der Zweierbeziehung.

Die Daten 2013 werden wir friihzeitig bekannt geben.

S: Seminar mit Prozesstag, Haus Bristol Bad Ragaz
A: Ateliertag, Akademie St.Gallen
K: Arbeitskonferenz, Seminarhotel.

ias

Institut fir angewandte
Sozialwissenschaften AG
Bristol, Bahnhofstrasse 38
CH-7310 Bad Ragaz

T 0813027703
F 081302 77 04
infoldiasag.ch
www.iasag.ch
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